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ABSTRAK 
(ANALISIS PENENTUAN HARGA TIKET UMROH DI AL AJWA  
PT. AMRIH REJO MAKMUR SURAKARTA) 
TITIN HARYATI 
NIM F3210079 
 
Perkembangan perusahaan ticketing penerbangan di Indonesia saat ini 
semakin pesat. Tidak terkecuali perusahaan ticketing haji dan umroh. Pelayanan 
reservasi yang di berikan setiap perusahaan ticketing penerbangan semakin hari 
semakin cepat dan canggih. Namun harga tiket juga menjadi permasalahan bagi 
semua pelanggan. Pelangaan menuntut dengan harga yang terjangkau dan 
nyaman. Hal ini menjadi salah satu pendorong adanya persaingan antar 
perusahaan ticketing untuk memberikan pelayanan yang maksimal, tidak 
terkecuali di Al-ajwa PT. Amrih Rejo Makmur. 
Tujuan dari penelitian  ini adalah mengetahui variabel penentu perbedaan 
harga antara Al-ajwa PT. Amrih Rejo Makmur dengan pesaing (Madani haji plus 
dan umroh) yang ada di wilayah Surakarta. 
Data yang digunakan untuk analisis penelitian ini adalah informasi 
perusahaan, salah satunya data harga tiket perjalanan haji dan umroh yang 
dikeluarkan oleh Al-ajwa dan perusahaan pesaing (Madani haji plus dan umroh). 
Sehingga dapat menjadi perbandingan komponen penentuan harga dari kedua 
perusahaan tersebut. Sehingga peneliti lebih mudah mendapatkan jawaban yang 
menjadi rumusan masalah. Serta mendapatkan tujuan penelitian dengan 
menggunakan data-data dari perusahaan yang sudah dianalisis. Analisis dalam 
penelitian ini menggunakan deskriptif kuantitatif, yakni analisis komponen harga 
tiket Al-ajwa dengan pesaing (Madani haji plus dan umroh).  
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Al-ajwa memiliki 
keunggulan pelayanan pada penginapan yang memadai. 
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ABSTRACT 
ANALYSIS OF PRICE DETERMINATION UMROH TICKET IN AL-
AJWA PT. AMRIH REJO MAKMUR SURAKARTA 
TITIN HARYATI 
NIM F3210079 
The development of flight ticketing company in Indonesia is growing 
rapidly. No exception to ticketing company of Haji and Umroh. Reservation 
services given each flight ticketing companies are increasingly fast and 
sophisticated. However ticket prices are also a problem for all customers. 
Customers demanded at a price that is affordable and convenient. It has become 
one of the factors of competition between firms ticketing to provide maximum 
service, not least in Al-Ajwa PT. Amrih Rejo Makmur.  
The purpose of this research to examine the variables determining the 
price difference between Al-Ajwa PT. Amrih Rejo Makmur with competitors 
(Madani Haji plus and Umroh) in the region of Surakarta.  
Data that used for this analysis is information of company, one of the price 
data Haji and Umroh travel tickets were issued by Al-Ajwa and competitors 
(Madani Haji plus and Umroh). This, it can become comparison price 
determination components of the ones. Therefore, researcher was easier to get 
answers to solve the formulation of the problem. As well as getting research 
purposes by using data from companies that have been analyzed. The analysis in 
this research using quantitative descriptive, that is analysis of price compain 
beetwen Al-ajwa with competitor.  
The result shows that Al-ajwa has the advantage on the compatibility than 
competitor. Albeit, competitor offer the lower price of flight coot. 
 
Keywords: Analysis of price determination 
 
 
 
 
 
 
 
 
iv 
 
 
 
v 
 
vi 
 
MOTTO 
Seseorang Yang Baik Itu Pasti Akan Mendapatkan Sesuatu Yang Baik Juga 
(Penulis) 
Sebetulnya Hidup Ini Sangat Sederhana, Tetapi Kita Merumitkannya Dengan 
Rencana Yang Tidak Kita Laksanakan, Dengan Janji Yang Tidak Kita Penuhi, 
Dengan Kewajiban Yang Kita Lalaikan, Dan Dengan Larangan Yang Kita 
Langgar 
(Mario Teguh) 
Sebuah Tindakan Untuk Sebuah Doa, Yang Lebih Baik Daripada Sebuah Keluhan 
Doa 
(Mario Teguh) 
Janganlah Kehilangan Rasa Percaya Diri Hanya Karena Komentar Jiwa-jiwa 
Kecil Yang Iri Dengan Kebaikan Hidup Kita 
(Mario Teguh) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
vii 
 
PERSEMBAHAN 
 
1. Orang tua dan adikku yang selalu mendoakan dan mendukung saya 
2. Teman-teman seperjuangan 
3. Buat si gembrot Lucky pacar saya yang sudah membantu saya dalam 
pembuatan tugas akhir ini 
4. almamateku 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
viii 
 
KATA PENGANTAR 
 
 
Syukur allhamdullilah penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah 
melimpahkan segala rahmad, hidayah serta karunia-Nya sehingga penulis dapat 
menyelesaikan tugas akhir ini dengan judul: “Analisis Penentuan Harga Tiket 
Umroh di Al-ajwa PT. Amrih Rejo Makmur Surakarta”. 
Penyusunan tugas akhir ini bertujuan untuk melengkapi serta memenuhi 
syarat guna memperoleh gelar Ahli Madya Manajemen Pemasaran Fakultas 
Ekonomi Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Penyusunan tugas akhir ini, penulis banyak mendapatkan bantuan dari 
berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan ini, penulis mengucapkan 
terima kasih kepada yang terhormat : 
1. Bapak Dr. Wisnu Untoro, Ms selaku Dekan Fakultas Ekomomi Universitas 
Sebelas Maret Surakarta, yang telah memberikan ijin penelitian. 
2. Bapak Drs. Djoko Purwanto, MBA selaku Ketua Program Studi Manajemen 
Pemasaran Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
3. Bapak Haryanto, SE, M.Si selaku pembimbing yang dengan sabar 
memberikan bimbingan dan pengarahan kepada penulis hingga terselesainya 
tugas akhir ini. 
4. Seluruh Dosen dan Staff Karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas 
Maret Surakarta. 
5. Seluruh Staff dan Karyawan Al-ajwa PT. Amrih Rejo Makmur Surakarta. 
ix 
 
6. Semua Pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang telah 
banyak membantu demi kelancaran penulisan Tugas Akhir ini. 
Penulis menyadari, bahwa pengetahuan yang penulis miliki masih 
banyak kekurangannya, sehingga penulisan tugas akhir ini belum sempurna. Oleh 
karena itu dengan kerendahan hati, penulis mengharap kritik dan saran yang 
bersifat membangun dari pembaca dan semua pihak demi kesempurnaan dalam 
penyusunan tulisan ilmiah selanjutnya. Penulis berharap semoga tugas akhir ini 
bermanfaat bagi pembaca terutama rekan-rekan akademisi. 
 
       Surakarta,   Juli 2013 
       Penulis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
DAFTAR ISI 
HALAMAN AWAL........................................................................................ i 
ABSTRAK ....................................................................................................... ii 
HALAMAN PERSETUJUAN ....................................................................... iv 
HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................ v 
HALAMAN MOTTO ..................................................................................... vi 
HALAMAN PERSEMBAHAN ..................................................................... vii 
KATA PENGANTAR..................................................................................... viii 
DAFTAR ISI.................................................................................................... x 
DAFTAR TABEL ........................................................................................... xii 
DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... xiii 
BAB I PENDAHULUAN ............................................................................... 1 
A. Latar Belakang Masalah ................................................................... 1 
B. Rumusan Masalah ............................................................................. 4 
C. Tujuan Penelitian .............................................................................. 4 
D. Manfaat Penelitian ............................................................................ 4 
E. Metode Penelitian ............................................................................. 4 
BAB II LANDASAN TEORI ......................................................................... 10 
A. Pengertian Harga............................................................................... 7 
B. Tujuan Penetapan Harga .................................................................. 12 
C. Faktor-faktor Dalam Menetapkan Harga ........................................ 14 
D. Strategi Penetapan Harga ................................................................. 18 
E. Kerangka Pemikiran ......................................................................... 27 
 
xi 
 
BAB III PEMBAHASAN ............................................................................... 28 
A. Gambaran Umum Perusahaan.......................................................... 28 
B. Laporan Kerja Magang ..................................................................... 34 
C. Analisis Data ..................................................................................... 36 
D. Pembahasan ....................................................................................... 37 
BAB IV PENUTUP......................................................................................... 40 
A. Kesimpulan ....................................................................................... 40 
B. Saran .................................................................................................. 40 
DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 42 
 
 
xii 
 
DAFTAR TABEL 
Tabel I.1 Harga paket umroh 9 hari  .............................................................. 3 
Tabel III.1 Rincian harga paket umroh .......................................................... 36 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiii 
 
DAFTAR GAMBAR 
Gambar II.1 Faktor-faktor yang mempengaruhi 
keputusan penetapan harga ....................................................... 15 
Gambar II.2 Kerangka Pemikiran................................................................... 27 
Gambar III.1 Struktur organisasi Al-ajwa 
PT. Amrih Rejo Makmur Surakarta ......................................... 31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiv 
 
 
